Usuarios de Internet de 14 o mas anos que visitan
sitios web espanoles

Autoadministrada a traveés de Internet: 16.663 individuos
Panel Dynata: 2.970 individuos

163 sitios web Chat Hispano
17 perfiles en redes sociales JCDecaux
6 boletines electronicos Smartclip

Desde el 16 de octubre
al 9 de diciembre de 2018

DISPOSITIVO DE ACCESO A INTERNET (%)
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Teléfono Ordenador Ordenador Tablet Televisor Videoconsola
Movil portatil sobremesa

sobremesa
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ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION
DE MEDIOS DE COMUNICACION

20.482 cuestionarios. Tras un proceso de
depuracion, la muestra util final fue de 19.633

En el estudio Navegantes en la Red 2018 - 97,2%
Segun datos oficiales del EGM, 32 ola 2018, 14y
mas anos - 78,8%

Mas masculino, mas joven, mas tiempo de
conexion a Internet

Cada vez mas maduros y mas usuarios de
Internet
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Smartwatch  Videoconsola  Asistente
portatil hogar/ Altavoz
inteligente

DISPOSITIVO PRINCIPAL DE ACGESO A INTERNET (%)

2012 10,1

2013 17,0

2014 23,3

2015 287

2016 37,7

||

2017 6,9

2018 434

. Teléfono movil - Ordenador sobremesa
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CONSUMO DIARIO DE LOS NAVEGANTES EN INTERNET (%)

BASE: ACCEDEN A INTERNET DESDE EL DISPOSITIVO

Internet
en general

N
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PC sobremesa

PC portatil

Movil

1.9
. Mas de 4 horas . Entre 2y 4 horas . Entre 1y 2 horas De 30 a 60 min. . De 15a 30 min. . Menos de 15 min.

DISPOSITIVOS DEL NAVEGANTE (%) ACCESO A INTERNET (%)

CASICONSTANTEMENTE

Smartphone _ 89,7 BASE: ACCEDEN A INTERNET DESDE EL DISPOSITIVO
45,0
333
' 17,7

Ordenador de
sobremesa 589 ‘ 59 45
A A
Smart TV _ 52,6 1f Interneten Movil Ordenador Tablet TV

o) B ¥ poRTANCIA DEL MOVIL. NO PODRIA VIVIR SIN

s D < INTERNET EN EL MOVIL (%)
D

eBook 30,7 MUY + BASTANTE DE ACUERDO
BASE: ACCEDEN AINTERNET 493
Lector DNI POR EL MOVIL 471 '
electronico 233

Receptor multimedia
TV (Apple TV..) 194
Smartwatch - 17,8 f
Videoconsola portatil - 16,9

Asistente hogar / ' 31
Altavoz inteligente !

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

CON EL MOVIL ME BASTA 407
PARA HACER TODO LO QUE |
QUIERO EN INTERNET (%)

MUY + BASTANTE DE ACUERDO : :
BASE: ACCEDEN AINTERNET POR EL MOVIL 2016 2017 2018




SERVICIOS DE 035
MENSAJERIA
INSTANTANEA

UTILIZADOS (%) wsd

WhatsApp Facebook

Uso diario de servicios de Mensajeria - 84,6%

23,7 ‘ 221
180 1
10,3
4.1 33
Y -
Skype Telegram Instagram Hangouts Snapchat Line

FORMA DE LECTURA DE LA PRENSA (%)

No suelo leer el
periodico

Solo la edicién 14,6 Ambas ediciones
impresa (impresay
electronica)

Solo la edicion
electronica

ESCUCHA DE RADIO Y VISIONADO DE
TELEVISION POR INTERNET (%)

TELEVISION RADIO

305 260 1

Ayer @D enladtimasemana () Enelultimo mes

CONSUMO DE VIDEOS ONLINE (%)

CONSUMEN
VIDEOS ONLINE EN
EL ULTIMO MES

PROMEDIO CONSUMO DIARIO

De 30 a 60 minutos _
Entre 1y 2 horas -
Mas de 2 horas - 6,1

30,8
De 15 a 30 minutos 26,3
17,8
9,7

’

EQUIPO DE VISIONADO DE
TV POR INTERNET (%)

BASE: HA VISTO TV PORINTERNET ULT. 30 DIAS

Teléfono
Movil

.l lf .; 285 25,5
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TV conectado a
otro equipo
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Ordenador
sobremesa

Smart TV Ordenador

portatil



LA MULTITAREA TELEVISION  RADIO

US0 COMPARTIDO DE o (I D -

INTERNET CON LA RADIO
Y LA TELEVISION (%) - 00 S -

REDES SOCIALES )
ACCESO A REDES TIEMPO DEDICADO AL DIA
SOCIALES (%) A LAS REDES SOCIALES (%)
Menos de 30 minutos _ 483 f
De 30 a 60 minutos _ 224
Entre 1y 2 horas - 14,4
Hace mas de 1ano/Nun: Mas de 2 horas - 14,1

REDES SOCIALES 809

BASE: ACCEDEN A UNA RED
SOCIAL ULT. 30 DIAS

CO

' | 16, 14,6
O
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() ‘ii A@
ACCESO A BLOGS (%) ACCESO A FOROS DE DISCUSION (%)

66,8
60,8

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2016 2018




USO DE ASISTENTES
VIRTUALES DE VOZ (%)

Casi constantemente

Varias veces al dia

Todos o casi todos

No Utiliza e esiilas
utiliza 936 Varias veces a la
semana

Varias veces al mes

— 33

D 2 |
~ 20,0 Uso frecuente
38

D s
IS oo

il
frecuencia 195
LO QUE HACEMOS EN INTERNET (%)
ULTIMOS 30 DIAS
Visualizacion online videos (tipo _ 780 Visitas a paginas web para - 25,4
Youtube) ! “adultos”
Consulta de previsiones 740 Descarga de software - 25,4 ‘
meteorologicas ‘
“Firmar” peticiones para 242 ‘
Consulta de mapas/callejeros _ 70,5 reivindicar algo !
Escuchar musica online (sin _ 602 4 Juegos en Red - 233
descargar) ’
Ver peliculas/series online (sin _ 466 Busqueda de empleo - 233
descargar) ’
Consulta de informacion sobre - 239
Usar plataforma peliculas/series trafico !
v D 48
Descarga de peliculas/series/ - 219 ‘
Consulta carteleras cine/ _ 126 ‘ documentales
espectaculos '
P Videollamada/ 213
Videoconferencia 1.
Consulta de videotutoriales - 408
Oir podcast de radio a la carta - 20,3
Gestiones con la Administracion - 400
' Buscar vivienda (compra,
alquiler,...) 200
Buscar informacion temas de salud - 379
' Descarga de musica - 181 ‘
Consulta de informacion financiera - 339 Recibir informacion/noticias
con RSS - 17.7
Ver en diferido emisiones de
cadenas TV - 32,6 Descarga de libros - 177
electronicos ’
Realizar una encuesta - 322 Opinar sobre temas - 16.2 ‘
economicos/politicos... !
Apuestas (deportivas, casinos, - )
) Control remoto otros equipos
loterias... 32,0 informaticos . 131
Busqueda de cursos, masters, - Adquisicion de cupones
formacion 28,6 descuento 111
Ver en directo cadena TV ensu , e
web/app - 26,6 Busqueda de pareja/Citas . 6,2




LAS COMPRAS EN INTERNET

ULTIMA COMPRA POR
INTERNET (%)

Ayer - 17,3
Ultima semana _ 52,7f
cnmores - | D ©'3

CONFIANZA EN EL COMERCIO
ELECTRONICO (%)

ALTA O MUY ALTA

65,6

2017 2018

PRODUCTOS Y SERVICIOS COMPRADOS

EN INTERNET EN EL ULTIMO ANO (%)

MENCIONES REALIZADAS

Ropay complementos

Electronica, aparatos
electronicos

Alojamiento (hotel, casa
rural,...)

Ocio/Tiempo libre/
Entradas espectaculos

—_
o
©

—
o
N

Billetes (avion, tren, barco,
autocar,...)

Juegos de azar (loterias,
apuestas,..)

N
RN

Alimentacion/Drogueria/
Perfumeria

o
el

Libros/Revistas

Telefonia/Servicios
telefonicos

» II
o
_

9

©
N

Ropay

complementos,

en cabeza por

Ordenadores/
componentes/periféricos

47 primera vez

INCIDENCIAS CON
EL COMERCIO
ELECTRONICO (%)

BASE: HA COMPRADO EN EL
ULTIMO ANO

se correspondia con la

anos los internautas que han

Crece 15,7 puntos en cuatro 1
tenido alguna incidencia

2014 2018

Ha tenido alguna
incidenciaen el
ultimo ano

Incumplimiento del
plazo de entrega

Caracteristicas del
producto/servicio no

realidad

No recepcion del
producto o prestacion 19,0
del servicio

Entrega de producto
en mal estado

Problemas para
devolver el producto

Problemas en
descarga (producto
digital)

Cargoen la tarjeta
superior al importe

Otros usos

272 fraudulentos de la 35

- tarjeta o



LOS SMARTPHONES HAN CAMBIADO
MI FORMA DE COMPRAR (%)

MUY + BASTANTE DE ACUERDO

BASE: ACCEDEN AINTERNET

POR TELEFONO MOVIL 45,7

2016 2017

2015

2014 2018

BANCA ELECTRONICA
OPERACIONES BANCARIAS (%)

ULTIMOS 30 DIAS

56,1 686
54,0 o

Consultasy (]

transacciones @

27,5 27,6 279

Solo P
consultas e e
2016 2017 2018

INTERNET DE LAS COSAS

APARATOS EN EL HOGAR
CONTROLADOS POR INTERNET (%)

Dispone de algun
aparato en el hogar
controlado por
internet

Sistema / Camara de

Calefaccion / Termostato

Luces/ lluminacion

Electrodoméstlco
pequeno (aspirador,..)

Enchufe inteligente / Wifi

Electrodomeéstico grande

LA MAYORIA DE MIS COMPRAS
LAS HAGO POR INTERNET (%)

MUY + BASTANTE DE ACUERDO

29,4
27,4 — @
..
2017 2018

USO DE SISTEMAS PARA
ENVIAR/RECIBIR DINERO (TIPO
TWYP, BIZUM,..) (%)

Ultima semana - 14,2

i _

plug

(frigorifico,...)

Detectores de humo - 1,8

Apertura de puerta

B -

remota

Otro 85



INTERES EN DISPOSITIVOS CONECTABLES A INTERNET (%)

MUY + BASTANTE INTERESANTE

483 47,4
350
t 323 4
224
‘III 16,2 15,1

Coche inteligente Casa inteligente Chip implantable Pulseras Asistente hogar / Gafas de realidad Ropa inteligente
inteligentes Altavoz inteligente aumentada
(actividad fisica)

GRADO DE DEPENDENCIA DE MEDIOS, DISPOSITIVOS Y SERVICIOS
LO DIFICIL QUE ME SERIA VIVIR SIN... (%)

MUY + BASTANTE DIFICIL

74,2 71,1
60,2
\ 536
34,1 s
: 27,4
' 232
. . l 2

Internet Telefono movil Correo Mensajeria Television Redes sociales Radio Cine Tablet
electronico instantanea

LA PUBLICIDAD EN INTERNET Y EL ADBLOCKING DE LOS NAVEGANTES
OPINIONES SOBRE LA PUBLICIDAD EN INTERNET (%)

MUY + BASTANTE DE ACUERDO

Dejo de visitar un sitio web si presenta excesiva publicidad 74,0

Me molesta mas la publicidad en Internet que en otros medios 634

Me siento perseguido por los anuncios en Internet 62,8

La publicidad que veo en Internet esta cada vez mas dirigida a mis
gustos/necesidades

58,3

La publicidad es necesaria para que Internet se desarrolle 50,6
No me importa recibir publicidad por Internet si puedo acceder a

contenidos audiovisuales gratuitos /7.6

~ I

Veo mas util la publicidad en Internet en comparacion con otros medios _ 35,9
Los bloqueadores de publicidad perjudican la calidad de los contenidos
en Internet _ 34,4
La publicidad en Internet me resulta mas interesante que en otros medios - 23,4
Suelo fijarme en la publicidad en Internet - 228



USO DE BLOQUEADORES
DE PUBLICIDAD (%)

61,6 59,6

Usa

Usa
frecuentemente

414 381

34,0 30,6

2015 2016 2017 2018

DISPOSITIVOS DONDE SE USAN
BLOQUEADORES DE PUBLICIDAD (%)

BASE: UTILIZAN BLOQUEADORES

Tablet - 17.4

QUE HACER PARA DEJAR DE USAR BLOQUEADORES DE PUBLICIDAD (%)

BASE: UTILIZAN BLOQUEADORES

Publicidad menos
Reducir la cantidad de

Que la publicidad

no retrase la carga !

Publicidad mas acorde
con mis intereses - 1.9 ‘
Seguramente no deje
de utilizarlos aunque se - 130

produzcan cambios

LA PUBLICIDAD DIGITAL EN EXTERIOR (DOOH)

OPINION SOBRE LA
DIGITALIZACION DEL MEDIO (%)

Muy o bastante

1.9 negativo

INTERES EN INTERACTUAR
CON PANTALLAS DIGITALES (%)

Muy o
bastante
interesante

Algo
interesante

Poco
onada
interesante




PERCEPCIONES ACERCA DE INTERNET
GSE SIENTE VIGILADO EN INTERNET? (%)

RELACIONADO CON LA
‘ PRIVACIDAD (%)

2017 2018 gobiernos controlen lo
que hago en Internet

~
(@]
(@)

76,6

Me preocupa que las
empresas controlen lo

FAKE NEWS [%] que hago en Internet

MUY + BASTANTE DE ACUERDO

75,3
79,7
Me preocupa la

privacidad en las redes
sociales

77,4
Las noticias falsas/"fake
" 80,3
news” son un problema

grave de Internet

77,6

Me preocupa el uso que
se puede hacer de los
datos personales que

9.4 proporciono en Internet

80,5
82,6

Las “fake news" deberian ser
prohibidas y sus creadores
ser perseguidos legalmente

[0} I

] No instalo apps que
Me fio menos de las noticias me solicitan mucha

que veo en Internet que en 30,5 informacion de caracter
otros medios personal

60,1
64,2

En Internet, las noticias
de las redes sociales son
menos fiables

M 2018
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Mas informacion en www.aimc.es PATROCINA

your data partner



