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Programa A Prop Jove, inserció sociolaboral per a joves amb malestar psicològic
1a edició: 2017-2018

· Descripció del programa 

· Objectiu: Facilitar l’accés de les persones joves amb alguna problemàtica relacionada amb la salut mental al mercat de treball o el seu retorn al sistema educatiu.
· Execució del Programa: UTE formada per tres entitats especialitzades en salut mental: Fundació Centre de Higiene Mental de Les Corts, Fundació DAU i Fundació Els Tres Turons. 

· Ubicació
· 3 dispositius a 3 districtes: 
· Ciutat Vella: 	Casal de Joves Palau Alòs i Convent de Sant Agustí  
· Sant Andreu:	Espai Jove Garcilaso.
· Sant Martí:	Centre Cívic Besòs Maresme
· Atenció a persones de tota la ciutat.

· Característiques de les persones joves

· Persones joves d’entre 16 i 35 anys.
· Poden presentar malestar psicològic i/o tenir algun problema de salut mental, amb o sense diagnòstic, tampoc és necessari el certificat de discapacitat ni estar en tractament.
· Amb dificultats per iniciar un itinerari laboral / formatiu o per sostenir-lo.
· Motivats i amb un nivell d’autonomia personal suficient per iniciar un procés d’inserció.


· Període d’execució
1a Edició:	22 de juny del 2017 i el 21 de juny del 2018
2a Edició: 	22 de juny del 2018 i el 21 de juny del 2019



· 
Elements diferencials del Programa

· Dispositius integrats en espais comunitaris, normalitzats, desestigmatitzants i propers a les persones joves.
· Mecanisme d’interconsultes.
· Complementarietat de les intervencions amb altres programes.
· Itinerari adaptat, incloent la perspectiva de salut mental.
· Perspectiva àmplia de la salut mental  (amb diagnòstic o sense...)
· Abordatge integral coordinat amb diferents agents.
· Treball des del vincle i l’acompanyament personalitzat.
· Possibilitat d’incloure la família o altres figures de suport en el procés.
· Seguiment i suport post-inserció. 


· Catàleg de serveis

· Entrevista inicial d’acollida, valoració i anàlisi.
· Tutories personalitzades de seguiment.
· Orientació professional i formativa.
· Capacitació en tècniques i estratègies de recerca de feina.
· Treball de les competències personals.
· Espai de recerca activa de feina.
· Prospecció i intermediació amb empreses.
· Seguiment i suport post contractual a les insercions laborals i formatives.
· 

· Accions adreçades a les persones

· 351 propostes de valoració i/o Interconsulta.  
· 171 persones participants (la majoria de les demandes arriben per derivació o interconsulta, provinents sobre tot dels serveis i programes de Barcelona Activa i la Xarxa de Salut Mental i Addicions. 
· Nombre d’homes atesos és lleugerament superior al de dones.
· Franja d’edat de població més atesa ha estat la de 18 a 25 anys. El 52,6 % és menor de 26 anys. 
· 69% de la població atesa expressa o acredita estar en tractament o tenir dificultats en relació a la salut mental.
· 31,6% disposa d’un certificat de discapacitat. 
· Més d’un 50% no ha treballat mai o ho ha fet menys d’un any. 
· Major part d’accions directes són individuals. Accions grupals vinculades amb recerca de feina. 

· 


· Agents derivants

	 
 
	Nombre de 
persones 
derivades
	Nombre de persones participants

	Agents municipals
	18
	14

	Serveis Socials
	11
	4

	Xarxa Salut i SM
	68
	43

	Serveis d'inserció laboral
(entitats, Barcelona Activa, OTs...)
	94
	52

	Xarxes de participació
	11
	5

	Autocandidatura de les persones participants
	129
	43

	Sol·licitud de familiars
	12
	9

	Altres agents
	5
	1

	TOTAL
	351
	171




· Perfil i dades de les persones participants. 
	Dispositiu
	N
	%

	Ciutat Vella
	64
	37,4

	Sant Andreu
	56
	32,7

	Sant Martí
	51
	29,8

	Total
	171
	100


	Estudis
	N
	%

	Primaris
	
	

	1) < ESO 
	10
	5,85%

	2) ESO sense Certificat
	29
	16,96%

	No reconeguts MEC
	9
	5,26%

	Total Primaris
	48
	28,07%

	Secundaris
	
	

	3) ESO
	45
	26,32%

	4) FPI/CFGM
	16
	9,36%

	5) FPII/CFGS
	13
	7,60%

	6) Batxillerat/BUP/COU
	22
	12,87%

	Total Secundaris
	96
	56,14%

	Universitaris
	
	

	7) Diplomatura
	4
	2,34%

	8) Grau/Llicenciatura
	23
	13,45%

	Total Universitaris
	27
	15,78%

	Total
	171
	100%


	Edat
	N
	%

	a- Menors de 18 anys
	12
	7

	b- 18 a 25 anys
	78
	45,6

	c- 26 a 30 anys
	46
	26,9

	d- Major de 30 anys
	35
	20,5

	Total
	171
	100





	Vies d’accés al programa
	%

	Derivació o interconsulta
	70 %

	Petició directa o bé per part d’un familiar
	30 %

	Total
	100%
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	%

	Serveis i Programes d’Inserció Sociolaboral
	44 %

	Entitats de la xarxa de Salut Mental i Addiccions
	36 %

	Agents Municipals
	12 %

	Altres
	8%

	Total
	100%




	Certificat de discapacitat
	%

	Amb certificat
	31,6

	Sense certificat
	68,4

	Total
	100%











	Tipologia de diagnòstic
	%

	T. Psicòtics
	15

	T. Afectius
	25

	T. Personalitat
	6,5

	Malestar inespecífic
	16,5

	Atribució externa
	6

	Altres
	31

	Total
	100%










	Grups d’incidència

	Distribució en funció de la distància al mercat laboral
	%

	G1
	Persones joves que es troben en fase de recerca de feina, estan més pròximes al mercat de treball, ja han definit un objectiu professional i es troben realitzant accions de recerca activa de feina i/o reben suport en els moments en que han aconseguit una inserció laboral.
	38,6

	G2
	Persones joves que estan en punts intermitjos del procés, necessiten treballar aspectes  relacionats amb l’orientació professional, l’autoconeixement,  el coneixement del mercat laboral, la  millora de les seves competències i la definició del seu objectiu professional. Algunes d’aquestes persones joves s’estan incorporant  a accions de formació ocupacional per tal de millorar la seva ocupabilitat. 
	42,1

	G3
	Persones joves que estan més allunyades del mercat de treball i els cal un treball de més llarg recorregut. Presenten més dificultats per la seva situació actual a nivell psicosocial i/o a nivell psicopatològic (tant si estan en tractament com si no). En alguns casos presenten problemes greus amb els horaris i altres hàbits bàsics de treball o problemàtica relacionada amb el consum de tòxics i amb angoixes i inseguretats que dificulten força la seva inserció laboral.
Necessiten d’un suport més alt i d’un treball d’aspectes previs bàsics per poder afrontar amb èxit un procés de recerca de feina, com per exemple: compliment i seguiment d’horaris, constància, higiene, etc. 
	19,3



	
	Itinerari
	Sant Andreu
	Sant Martí
	Ciutat Vella
	Nombre total de  participants

	TIPOLOGIA DELS ITINERARIS DE LES PERSONES PARTICIPANTS
	
Integral

	36
	39
	52
	127

	
	
Compartit

	20
	12
	12
	44

	
	Total
	56
	51
	64
	171














Baixes al programa 

	Motiu Baixa
	Persones

	Causes de Salut
	1

	Canvi de residència
	3

	Derivació a altres recursos
	6

	Abandonament
	4

	Total
	14







	
INTERVENCIONS  INDIVIDUALS REALITZADES AMB PARTICIPANTS
	N actuacions 

	Primeres entrevistes
Entrevistes de valoració i diagnòstic ocupacional
	171

	Orientació per l'ocupació
Disseny de Plans de Treball Personalitzats
Treball d’interessos, motivacions i autoconeixement
	272

	Capacitació en competències transversals i clau
Millora d’habilitats socials i comunicatives, pressa de decisions, gestió del temps i de l’estrès...
	66

	Capacitació TIC
Iniciació a l’ús de les TIC
	3

	Tutories amb usuari i família
Seguiment de cada cas de forma personalitzada
Reunions amb familiars
	14

	Tècniques i estratègies de recerca de feina
Redacció, revisió i millora del CV
Preparació de cartes de presentació i d’entrevistes de feina
Coneixement de canals de recerca de feina
	109

	Seguiment a la formació
Suport en la incorporació de la persona jove a recursos formatius o en el retorn al sistema educatiu
	39

	Espai pràctic de recerca de feina
Suport en la inscripció a webs i plataformes per la cerca de feina
Preparació d’autocandidatures
	184

	Tutories de seguiment a la inserció
Acompanyament i suport en el procés d’incorporació al món laboral
Informació sobre drets i deures vinculats a la contractació 
	29

	Total
	887






· 
Treball en xarxa i coordinació amb recursos formatius, laborals, sanitaris i socials. 
· Accions de difusió del programa realitzades:  249 ( incloses les no presencials)
· Interconsultes realitzades:  71 accions

· Accions dirigides al mercat de treball 
· 243 contactes realitzats amb empreses de diferents sectors 
· Gestió de 34 ofertes de treball
· 27 empreses contactades

· Insercions formatives i laborals.

Persones inserides:
	
	Dispositius
	

	
	Sant Andreu
	Sant Martí
	Ciutat Vella
	Total

	Nombre de persones inserides 
	19
	16
	12
	47

	Nombre de contractes laborals realitzats
	34
	25
	23
	83

	Nombre de persones participants que han retornat al sistema educatiu
	0
	1
	1
	2



Persones que ha retornat al sistema educatiu:  23 



Bústia del programa: 	apropjove@barcelonactiva.cat 
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